
OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG PRZEWOZOWYCH 

dla WIMAX LOG Sp. z o.o., ul. Metalowa 15, 21-500 Biała Podlaska 

KRS: 0001167518, NIP: 5372688805, REGON: 541451399 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług (dalej: „OWŚU”) określają zasady współpracy 

pomiędzy WIMAX LOG Sp. z o.o. (dalej: „Zleceniodawca”) a Zleceniobiorcami realizującymi 

na jego rzecz usługi transportowe (dalej: „Zleceniobiorca”). 

2. OWŚU stanowią integralną część każdego zlecenia transportowego wystawionego przez 

Zleceniodawcę, chyba że strony wprost postanowią inaczej. 

3. W przypadku sprzeczności pomiędzy treścią OWŚU a indywidualnym Zleceniem 

transportowym, rozstrzygające znaczenie mają postanowienia Zlecenia. 

§ 2. Zlecenia transportowe 

1. Zlecenia transportowe przekazywane są Zleceniobiorcy w formie pisemnej lub elektronicznej 

za pomocą środków porozumiewania się na odległość przez Internet. Przyjęcie zlecenia do 

realizacji następuje poprzez jego podpisanie, potwierdzenie drogą elektroniczną lub 

przystąpienie do jego realizacji. 

2. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przekazywania realizacji zlecenia podmiotom trzecim 

bez wyraźnej, uprzedniej zgody Zleceniodawcy. Zlecenia powinny być wykonywane flotą 

własną Zleceniobiorcy. 

3. W przypadku odstąpienia przez Zleceniobiorcę od realizacji Zlecenia transportowego po jego 

przyjęciu do realizacji, bez zgody Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest zobowiązany do zapłaty 

kary umownej w wysokości 100% kwoty przewoźnego określonego w danym Zleceniu 

transportowym. 

§ 3. Warunki wykonania Zlecenia transportowego przez Zleceniobiorcę 

1. Zleceniobiorca zobowiązany jest wykonywać usługę przewozu zgodnie ze Zleceniem 

transportowym, niniejszymi OWŚU oraz obowiązującymi przepisami prawa, przy zachowaniu 

należytej staranności. 

2. Zleceniobiorca zapewnia środki transportu w pełni sprawne technicznie i odpowiednio 

wyposażone do przewozu danego rodzaju ładunku, wraz z wszelkimi akcesoriami do jego 

mocowania i zabezpieczenia. 

3. Zleceniobiorca ma obowiązek zapewnić kierowcom i/lub innemu personelowi 

pomocniczemu wszystkie dokumenty, karty, wymagane aplikacje, zezwolenia oraz pozwolenia 

wymagane do prawidłowej realizacji przewozu. Brak takich dokumentów lub instrumentów 

skutkuje możliwością obciążenia Zleceniobiorca dodatkowymi kosztami, jakie poniesie 

WIMAX LOG Sp. z o.o w celu zapewnienia prawidłowej realizacji zlecenia. 



4. Maksymalny czas oczekiwania na załadunek lub rozładunek wolny od opłat wynosi: 

a. do 24 godzin – na terenie Unii Europejskiej, 

b. do 48 godzin – poza terytorium Unii Europejskiej. 

c. Każde kolejne rozpoczęte 24 godziny postoju ponad powyższe limity będą rozliczane 

w wysokości 100 EUR. 

5. W przypadku, gdy zlecenie obowiązuje realizację przewozów kontenerowych Zleceniobiorca 

zapewnia, że Kierowca lub inny jego pracownik będzie informował Zleceniodawcę o istotnych 

etapach wykonywania zlecenia, w szczególności o: 

a) dokonaniu załadunku kontenera, 

b) zakończeniu rozładunku, 

c) wjeździe na teren portu, 

d) opuszczeniu portu, 

e) rozpoczęciu ważenia, 

f) zakończeniu ważenia, 

g) uzyskanej masie ładunku, 

h) przekroczeniu standardowego czasu załadunku lub rozładunku kontenera 

(tj. powyżej 2 godzin), 

i) wszelkich utrudnieniach w ruchu drogowym, takich jak korki, kolizje czy 

blokady, mogących spowodować opóźnienie w realizacji przewozu, w 

szczególności w obszarze portów. 

6. Zleceniobiorca zobowiązuje się pouczyć swojego Kierowcę o konieczności każdorazowej 

kontroli stanu kontenera przeznaczonego do transportu – w tym jego czystości, zapachów, 

ewentualnych pozostałości po poprzednich ładunkach, uszkodzeń technicznych (np. dziur, 

nieszczelności, braków w konstrukcji) oraz zabezpieczeń, takich jak plomby, przy czym 

zabroniony jest samodzielny rozładunek lub pomoc przy nim. Każde stwierdzone uchybienie 

Kierowca niezwłocznie zgłasza Zleceniodawcy i odnotowuje w liście przewozowym (CMR). 

Zaniedbanie powyższego obowiązku skutkuje obciążeniem Zleceniobiorcy kosztami 

przejazdu od miejsca podjęcia kontenera do miejsca załadunku, powiększonymi o 

równowartość 100% frachtu określonego w zleceniu. 

7. Jeżeli Zleceniobiorca nie podstawi środka transportu we wskazanym przez Strony terminie 

pod załadunek bądź rozładunek, Zleceniodawca ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 

odpowiadającej wartości frachtu.  

8. Za punktualne podstawienie pojazdu uważa się stawienie Kierowcy w miejscu wskazanym jako 

punkt załadunku lub rozładunku – nie wcześniej niż 15 minut przed uzgodnioną godziną oraz 

nie później niż o godzinie ustalonej w Zleceniu transportowym albo w inny sposób 

uzgodnionym przez Strony. 

9. Wszystkie czynności załadunkowe i rozładunkowe realizowane są przez Nadawcę, Odbiorcę 

lub – jeśli Strony tak postanowią lub wymaga tego specyfika ładunku lub środka transportu – 

przez Kierowcę działającego w imieniu Zleceniobiorcy. W każdym przypadku Kierowca bierze 

udział w operacjach, nadzoruje ich przebieg i przekazuje wskazówki dotyczące właściwego 

rozmieszczenia oraz zabezpieczenia ładunku. 



10. Kierowca Zleceniobiorcy ma obowiązek obecności podczas całego procesu załadunku i 

rozładunku. Powinien on zweryfikować zgodność ładunku z dokumentacją, sprawdzić jego 

opakowanie, ilość oraz ewentualne uszkodzenia. Jeżeli Kierowca nie zostanie dopuszczony do 

udziału w operacjach, stwierdzi rozbieżności ilościowe, wagowe bądź zauważy uszkodzenia 

ładunku lub opakowania – zobowiązany jest dokonać odpowiedniej adnotacji w liście 

przewozowym (CMR), natychmiast poinformować o tym Zleceniodawcę oraz wstrzymać się 

z opuszczeniem miejsca załadunku do czasu uzyskania jego zgody. Brak wpisania stosownego 

zastrzeżenia w CMR albo samowolne opuszczenie miejsca załadunku bez zgody 

Zleceniodawcy skutkuje pełną odpowiedzialnością Zleceniobiorcy za wszelkie 

nieprawidłowości dotyczące ilości, jakości lub stanu ładunku. 

§ 4. Dokumenty przewozowe i warunki płatności 

1. Warunkiem dokonania rozliczenia i płatności jest wgranie przez Zleceniobiorcę kompletnego 

zestawu dokumentów przewozowych (m.in. CMR, Interchange, potwierdzeń załadunku i 

rozładunku – zgodnie ze specyfiką danego zlecenia) do systemu TMS Zleceniodawcy, za 

pośrednictwem linka przekazywanego wraz ze Zleceniem transportowym. 

2. Dokumenty muszą być kompletne i poprawne. Wgranie dokumentacji niepełnej (np. 

wyłącznie CMR) jest traktowane jako niespełnienie warunków płatności. 

3. Zleceniobiorca zobowiązany jest dostarczyć wszelkie oryginały dokumentów przewozowych 

na wskazany adres siedziby Zleceniodawcy w terminie maksymalnie 10 dni od dnia realizacji 

przewozu, chyba że strony ustalą inaczej. Niedostarczenie oryginałów dokumentów w 

terminie skutkuje naliczeniem kary umownej w wysokości 1,5% wartości frachtu.  

4. Termin płatności liczony jest od dnia prawidłowego dostarczenia oryginałów dokumentów do 

siedziby Zleceniodawcy wraz z fakturą. 

5. Faktura VAT powinna zawierać numer Zlecenia transportowego i być wystawiona w walucie 

wskazanej w Zleceniu. Przy fakturze wystawionej w walucie EUR, kwota VAT-u musi zostać 

przeliczona na PLN według średniego kursu Narodowego Banku Polskiego z ostatniego dnia 

roboczego poprzedzającego dzień wykonania Usługi transportowej. 

6. Zapłata nastąpi każdorazowo na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze 

VAT. 

7. W przypadku ustalenia wynagrodzenia w walucie obcej, a zapłacie w PLN, bądź w przypadku 

ustalenia wynagrodzenia w PLN, a zapłacie w walucie obcej, podstawą rozliczenia jest 

każdorazowo kurs średni ogłoszony przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego w dniu 

poprzedzającym dzień wystawienia faktury. 

8. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do dokonania potrącenia wymagalnych wierzytelności 

przysługujących mu wobec Zleceniobiorcy bez uzyskania uprzedniej zgody Zleceniobiorcy. 

§ 5. Stała obsługa floty 

1. 1.W przypadku podjęcia stałej współpracy z Zleceniobiorcą, Zleceniodawca zastrzega 

możliwość ustalenia indywidualnych zasad wypłaty wynagrodzenia za zrealizowane Zlecenia 

transportowe, na podstawie odrębnie zawartych umów o współpracę. 



§ 6. Odpowiedzialność i kary umowne 

1. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek niewykonania lub 

nienależytego wykonania usługi, w tym za szkody w powierzonym ładunku, zgodnie z 

przepisami Konwencji CMR i Kodeksu cywilnego. 

2. Zleceniodawca jest uprawniony do naliczenia kar umownych m.in. za: opóźnienia w 

podstawieniu pojazdu, niewykonanie zlecenia, naruszenie zakazu przekazywania zlecenia 

podmiotom trzecim, brak dokumentacji przewozowej w wymaganym terminie lub naruszenie 

wyłączności floty. 

3. Jeżeli strony nie postanowiły inaczej, w przypadku dokonania anulowania zlecenia przez 

Zleceniodawcę w terminie do podjęcia ładunku przez Zleceniobiorcę może się on domagać 

od Zleceniodawcy wynagrodzenia w wysokości do równowartości maksymalnej 10% wartości 

frachtu lecz nie więcej niż 300 EUR.  

§7. Ubezpieczenie 

1. Zleceniobiorca zobowiązany jest posiadać ważne ubezpieczenie OC Zleceniobiorcy (w tym 

obejmować także ryzyka kradzieży, rabunku i uszkodzenia ładunku w ruchu: 

międzynarodowym – na kwotę min. 300 000 EUR na zdarzenie, 

krajowym – na kwotę min. 150 000 PLN na zdarzenie. 

2. Zleceniobiorca zobowiązany jest do posiadania wszelkich wymaganych prawem licencji i 

zezwoleń. 

§8. Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych jest WIMAX LOG Sp. z o.o., ul. Metalowa 15, 21-

500 Biała Podlaska, KRS: 0001167518, NIP: 5372688805, REGON: 541451399 

2. Szczegółowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych Zleceniobiorców i 

kierowców przekazywane są w odrębnej klauzuli informacyjnej dostępnej na stronie 

internetowej Zleceniodawcy. 

§9. Poufność i zakaz konkurencji 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji stanowiących 

tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej strony. 

2. Obowiązek poufności obowiązuje także po zakończeniu współpracy. 

3. Zleceniobiorca zobowiązuje się, przez okres 3 lat od realizacji Zlecenia, nie podejmować 

współpracy bezpośrednio z klientami wskazanymi w Zleceniu bez uprzedniej zgody 

Zleceniodawcy, pod rygorem zapłaty kary umownej.  

§ 10. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWŚU mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego oraz Konwencji CMR. 

2. OWŚU stanowią integralną część każdego Zlecenia transportowego. 



3. W przypadku poniesienia przez Zleceniodawcę szkody przewyższającej wartość kar 

umownych określonych w niniejszym dokumencie, Zleceniodawca będzie uprawniony do 

dochodzenia od Zleceniobiorcy uzupełniającego odszkodowania przewyższającego 

wartość kary umownej na zasadach ogólnych. 

4. Wszelkie zamiany warunków Zlecenia transportowego wymagają pisemnego 

potwierdzenia pod rygorem nieważności. 

5. Strony uznają wszystkie postanowienia OWŚU za ważne i wiążące. Jeżeli jednak 

jakiekolwiek postanowienie OWŚU okaże się lub stanie się nieważne albo niewykonalne, 

pozostaje to bez wpływu na ważność pozostałych postanowień OWŚU. 

6. Wszystkie spory, Strony zobowiązują się rozwiązać na drodze polubownej, a w przypadku 

braku zgody, będą one rozstrzygane według prawa polskiego przez Sąd właściwy dla 

siedziby Zleceniodawcy. 

7. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWŚU, uchylenia 

OWŚU oraz wydania nowych ogólnych warunków świadczenia usług – w każdym czasie 

oraz według swego uznania. Działania, o których mowa w zdaniu poprzednim, mogą 

zostać podjęte w szczególności z uwagi na zmianę zakresu świadczonych usług, zmianę 

organizacji świadczonych usług, zmiany kosztów świadczenia usług, zmiany zachodzące 

na rynku usług spedycyjnych, przewozowych i logistycznych, zmiany obowiązujących 

przepisów itp. 

8. Niniejsze OWŚU obowiązują od dnia 30 września 2025 r.  

 


