OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEWOZOWYCH
dla WIMAX LOG Sp. z o.0., ul. Metalowa 15, 21-500 Biata Podlaska

KRS: 0001167518, NIP: 5372688805, REGON: 541451399

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej: ,,OWSU”) okreslaja zasady wspolpracy
pomiedzy WIMAX LOG Sp. z o.0. (dalej: ,,Zleceniodawca”) a Zleceniobiorcami realizujacymi
na jego rzecz ustugl transportowe (dalej: ,,Zleceniobiorca”).

OWSU stanowia integralng cz¢s$¢ kazdego zlecenia transportowego wystawionego przez
Zleceniodawcg, chyba Ze strony wprost postanowig inaczej.

W przypadku  sprzecznosci pomiedzy trescia OWSU a  indywidualnym Zleceniem
transportowym, rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia Zlecenia.

§ 2. Zlecenia transportowe

1.

Zlecenia transportowe przekazywane sg Zleceniobiorcy w formie pisemnej lub elektronicznej
za pomocy $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ przez Internet. Przyjecie zlecenia do
realizacji nastepuje poprzez jego podpisanie, potwierdzenie droga elektroniczng lub
przystapienie do jego realizacji.

Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przekazywania realizacji zlecenia podmiotom trzecim
bez wyraznej, uprzedniej zgody Zleceniodawcy. Zlecenia powinny by¢ wykonywane flota
wlasng Zleceniobiorcy.

W przypadku odstapienia przez Zleceniobiorce od realizacji Zlecenia transportowego po jego
przyjeciu do realizacji, bez zgody Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest zobowiazany do zaplaty
kary umownej w wysokosci 100% kwoty przewoznego okreslonego w danym Zleceniu

transportowym.

§ 3. Warunki wykonania Zlecenia transportowego przez Zleceniobiorce

1.

Zleceniobiorca zobowiazany jest wykonywac usluge przewozu zgodnie ze Zleceniem
transportowym, niniejszymi OWSU oraz obowigzujacymi przepisami prawa, przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

Zleceniobiorca zapewnia §rodki transportu w pelni sprawne technicznie i odpowiednio
wyposazone do przewozu danego rodzaju tadunku, wraz z wszelkimi akcesoriami do jego
mocowania i zabezpieczenia.

Zleceniobiorca ma obowigzek zapewni¢ kierowcom i/lub innemu personelowi
pomocniczemu wszystkie dokumenty, karty, wymagane aplikacje, zezwolenia oraz pozwolenia
wymagane do prawidlowej realizacji przewozu. Brak takich dokumentéw lub instrumentow
skutkuje mozliwoscia obciazenia Zleceniobiorca dodatkowymi kosztami, jakie poniesie
WIMAX LOG Sp. z 0.0 w celu zapewnienia prawidtowej realizacji zlecenia.



Maksymalny czas oczekiwania na zaladunek lub roztadunek wolny od oplat wynosi:
a. do 24 godzin — na terenie Unii Europejskiej,
b. do 48 godzin — poza terytorium Unii Europejskiej.
c. Kazde kolejne rozpoczete 24 godziny postoju ponad powyzsze limity beda rozliczane
w wysokosci 100 EUR.
W przypadku, gdy zlecenie obowiazuje realizacj¢ przewozow kontenerowych Zleceniobiorca
zapewnia, ze Kierowca lub inny jego pracownik bedzie informowal Zleceniodawce o istotnych
etapach wykonywania zlecenia, w szczegdlnosci o:
a) dokonaniu zaladunku kontenera,
b) zakoticzeniu roztadunku,
c) wjezdzie na teren portu,
d) opuszczeniu portu,
e) rozpoczeciu wazenia,
f) zakofczeniu wazenia,
@) uzyskanej masie ladunku,
h) przekroczeniu standardowego czasu zaladunku lub rozladunku kontenera
(4. powyzej 2 godzin),
1) wszelkich utrudnieniach w ruchu drogowym, takich jak korki, kolizje czy
blokady, mogacych spowodowaé opdznienie w realizacji przewozu, w
szczegolnosci w obszarze portow.
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ pouczy¢ swojego Kierowce o koniecznosci kazdorazowej
kontroli stanu kontenera przeznaczonego do transportu — w tym jego czystosci, zapachow,
ewentualnych pozostatosci po poprzednich tadunkach, uszkodzen technicznych (np. dziur,
nieszczelnodci, brakéw w konstrukeji) oraz zabezpieczen, takich jak plomby, przy czym
zabroniony jest samodzielny roztadunek lub pomoc przy nim. Kazde stwierdzone uchybienie
Kierowca niezwlocznie zglasza Zleceniodawcy i odnotowuje w liscie przewozowym (CMR).
Zaniedbanie powyzszego obowigzku skutkuje obciazeniem Zleceniobiorcy kosztami
przejazdu od miejsca podjecia kontenera do miejsca zaladunku, powigkszonymi o
réwnowarto$¢ 100% frachtu okreslonego w zleceniu.
. Jezeli Zleceniobiorca nie podstawi §rodka transportu we wskazanym przez Strony terminie
pod zatadunek badz roztadunek, Zleceniodawca ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci
odpowiadajacej wartosci frachtu.
Za punktualne podstawienie pojazdu uwaza si¢ stawienie Kierowcy w miejscu wskazanym jako
punkt zatadunku lub rozladunku — nie wezesniej niz 15 minut przed uzgodniong godzing oraz
nie poézniej niz o godzinie ustalonej w Zleceniu transportowym albo w inny sposéb
uzgodnionym przez Strony.
Wszystkie czynnosci zaladunkowe i roztadunkowe realizowane s przez Nadawce, Odbiorce
lub — jesli Strony tak postanowig lub wymaga tego specyfika tadunku lub §rodka transportu —
przez Kierowce dziatajacego w imieniu Zleceniobiorcy. W kazdym przypadku Kierowca bierze
udzial w operacjach, nadzoruje ich przebieg i przekazuje wskazéwki dotyczace wlasciwego
rozmieszczenia oraz zabezpieczenia tadunku.



10. Kierowca Zleceniobiorcy ma obowiazek obecnosci podczas calego procesu zaladunku i

rozladunku. Powinien on zweryfikowac zgodnos¢ tadunku z dokumentacja, sprawdzi¢ jego
opakowanie, lo$¢ oraz ewentualne uszkodzenia. Jezeli Kierowca nie zostanie dopuszczony do
udzialu w operacjach, stwierdzi rozbieznosci iloSciowe, wagowe badz zauwazy uszkodzenia
tadunku lub opakowania — zobowigzany jest dokona¢ odpowiedniej adnotacji w liScie
przewozowym (CMR), natychmiast poinformowa¢ o tym Zleceniodawcg oraz wstrzymac si¢
z opuszczeniem miejsca zaladunku do czasu uzyskania jego zgody. Brak wpisania stosownego
zastrzezenia w CMR albo samowolne opuszczenie miejsca zatadunku bez zgody
Zleceniodawcy  skutkuje pelng odpowiedzialnoscia ~ Zleceniobiorcy za  wszelkie

nieprawidlowosci dotyczace ilosci, jakosci lub stanu tadunku.

§ 4. Dokumenty przewozowe i warunki ptatnos$ci

1.

Warunkiem dokonania rozliczenia i platnosci jest wgranie przez Zleceniobiorce kompletnego
zestawu dokumentéw przewozowych (m.in. CMR, Interchange, potwierdzen zaladunku i
rozladunku — zgodnie ze specyfika danego zlecenia) do systemu TMS Zleceniodawcy, za
posrednictwem linka przekazywanego wraz ze Zleceniem transportowym.

Dokumenty musza by¢ kompletne i poprawne. Wgranie dokumentacji niepelnej (np.
wylacznie CMR) jest traktowane jako niespelnienie warunkéw platnosci.

Zleceniobiorca zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkie oryginaly dokumentéw przewozowych
na wskazany adres siedziby Zleceniodawcy w terminie maksymalnie 10 dni od dnia realizacji
przewozu, chyba ze strony ustala inaczej. Niedostarczenie oryginaléw dokumentéow w
terminie skutkuje naliczeniem kary umownej w wysokosci 1,5% wartosci frachtu.

Termin platnosci liczony jest od dnia prawidlowego dostarczenia oryginaléw dokumentéw do
siedziby Zleceniodawcy wraz z faktura.

Faktura VAT powinna zawiera¢ numer Zlecenia transportowego i by¢ wystawiona w walucie
wskazanej w Zleceniu. Przy fakturze wystawionej w walucie EUR, kwota VAT-u musi zosta¢
przeliczona na PLN wedlug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajacego dzien wykonania Uslugi transportowe;.

Zaplata nastapi kazdorazowo na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze
VAT.

W przypadku ustalenia wynagrodzenia w walucie obcej, a zaptacie w PLN, badZ w przypadku
ustalenia wynagrodzenia w PLN, a zaplacie w walucie obcej, podstaws rozliczenia jest
kazdorazowo kurs sredni ogloszony przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego w dniu
poprzedzajacym dzien wystawienia faktury.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do dokonania potracenia wymagalnych wierzytelnosci

przystugujacych mu wobec Zleceniobiorcy bez uzyskania uprzedniej zgody Zleceniobiorcy.

§ 5. Stata obstuga floty

1.

1.W przypadku podjecia stalej wspoéipracy z Zleceniobiorca, Zleceniodawca zastrzega
mozliwo$¢ ustalenia indywidualnych zasad wyplaty wynagrodzenia za zrealizowane Zlecenia

transportowe, na podstawie odrebnie zawartych uméw o wspolprace.



§ 6. Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

1.

3.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, w tym za szkody w powierzonym ladunku, zgodnie z
przepisami Konwencji CMR 1 Kodeksu cywilnego.

Zleceniodawca jest uprawniony do naliczenia kar umownych m.in. za: opdznienia w
podstawieniu pojazdu, niewykonanie zlecenia, naruszenie zakazu przekazywania zlecenia
podmiotom trzecim, brak dokumentacji przewozowej w wymaganym terminie lub naruszenie
wylacznosci floty.

Jezeli strony nie postanowily inaczej, w przypadku dokonania anulowania zlecenia przez
Zleceniodawce w terminie do podjecia tadunku przez Zleceniobiorce moze si¢ on domagaé
od Zleceniodawcy wynagrodzenia w wysokosci do rownowartosci maksymalnej 10% wartosci
frachtu lecz nie wigcej niz 300 EUR.

§7. Ubezpieczenie

1.

Zleceniobiorca zobowigzany jest posiadaé¢ wazne ubezpieczenie OC Zleceniobiorcy (w tym
obejmowac takze ryzyka kradziezy, rabunku 1 uszkodzenia tfadunku w ruchu:
migdzynarodowym — na kwot¢ min. 300 000 EUR na zdarzenie,

krajowym — na kwote min. 150 000 PLN na zdarzenie.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do posiadania wszelkich wymaganych prawem licencji i

zezwolen.

§8. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest WIMAX LOG Sp. z o.0., ul. Metalowa 15, 21-
500 Biata Podlaska, KRS: 0001167518, NIP: 5372688805, REGON: 541451399
Szczegdlowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych Zleceniobiorcéw i
kierowcow przekazywane sq w odrebnej klauzuli informacyjnej dostepnej na stronie
internetowej Zleceniodawcy.

§9. Poufnos¢ i zakaz konkurencji

1.

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji stanowigcych
tajemnice przedsicbiorstwa drugiej strony.

Obowigzek poufnosci obowiazuje takze po zakoficzeniu wspolpracy.

Zleceniobiorca zobowiazuje sig, przez okres 3 lat od realizacji Zlecenia, nie podejmowac
wspOlpracy bezposrednio z klientami wskazanymi w Zleceniu bez uprzedniej zgody

Zleceniodawcy, pod rygorem zaplaty kary umowne;.

§ 10. Postanowienia koficowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWSU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Konwencji CMR.

OWSU stanowia integralng cze¢$¢ kazdego Zlecenia transportowego.



W przypadku poniesienia przez Zleceniodawce szkody przewyzszajacej warto$¢ kar
umownych okreslonych w niniejszym dokumencie, Zleceniodawca bedzie uprawniony do
dochodzenia od Zleceniobiorcy uzupelniajacego odszkodowania przewyzszajacego
warto$¢ kary umownej na zasadach ogdélnych.

Wszelkie zamiany warunkéw — Zlecenia transportowego wymagaja — pisemnego
potwierdzenia pod rygorem niewaznosci.

Strony uznaja wszystkie postanowienia OWSU za wazne i wiazace. Jezeli jednak
jakickolwick postanowienie OWSU okaze sie lub stanie si¢ niewazne albo niewykonalne,
pozostaje to bez wplywu na wazno$é pozostatych postanowient OWSU.

Wszystkie spory, Strony zobowigzuja si¢ rozwiazac¢ na drodze polubownej, a w przypadku
braku zgody, beda one rozstrzygane wedlug prawa polskiego przez Sad wlasciwy dla
siedziby Zleceniodawcy.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWSU, uchylenia
OWSU oraz wydania nowych ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustug — w kazdym czasie
oraz wedlug swego uznania. Dzialania, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, moga
zosta¢ podjete w szczegolnosci z uwagi na zmiane zakresu $wiadczonych ustug, zmiane
organizacji $wiadczonych uslug, zmiany kosztow $wiadczenia ustug, zmiany zachodzace
na rynku ustug spedycyjnych, przewozowych i logistycznych, zmiany obowigzujacych
przepisow itp.

Niniejsze OWSU obowiazujg od dnia 30 wrzesnia 2025 r.



